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Objetivo

Reforgar a importancia do nosso sistema de gestdo da qualidade (SGQ) para o sucesso e sustentabilidade
da nossa empresa.

0 SGQ é um conjunto de processos que visa garantir a qualidade dos nossos servicos e a satisfacdo dos
nossos clientes, além de promover a melhoria continua de todas as nossas operagoes.

Pontos positivos ao seguir os processos do SGQ

1 - Satisfa¢ao do cliente: Ao seguir os processos estabelecidos pelo SGQ, garantimos que nossos clientes
recebam servicos de alta qualidade, aumentando a satisfacdo e a fidelidade deles.

2 — Melhoria continua: O SGQ promove a cultura de melhoria continua, permitindo que identifiquemos
e implementemos melhorias em nossos processos e produtos.

3 — Eficiencia operacional: Seguir os processos do SGQ ajuda a otimizar nossas operagdes, reduzir
desperdicios e aumentar a eficiéncia, resultando em melhores resultados financeiros.

4 - Conformidade com normas: A adesdo ao SQG garante que cumpramos com as normas e
regulamentos aplicdveis, evitando penalidades e fortalecendo nossa reputa¢do no mercado.

5 — Engajamento dos colaboradores: Quando todos seguem os processos do SGQ, criamos um ambiente
de trabalho colaborativo e organizado, onde cada colaborador entende seu papel e a importancia de
suas contribuicdes.

Pontos negativos de ndo seguir os processos do SGQ

1 - Insatisfa¢ao do cliente: Ignorar os processos do SGQ pode levar a falhas de qualidade dos servigos,
resultando em insatisfagao dos clientes e perda de negdcios.

2 - Ineficiéncia e desperdicios: A falta de aderéncia ao SGQ pode gerar ineficiéncias e desperdicios,
aumentando os custos operacionais e prejudicando a rentabilidade da empresa.

3 — Nao conformidade: Nao seguir os processos estabelecidos pode resultar em ndo conformidades
durante auditorias e inspe¢des, levando a penalidades e danos a nossa reputacao.

4 - Desorganizagao e confusao: A auséncia de processos claros e padronizados pode criar um ambiente
de trabalho desorganizado, dificultando a comunicacgdo e a colaboragdo entre os colaboradores.

5 — Risco a seguranga: A falta de conformidade com o SGQ pode comprometer a seguran¢a dos
colaboradores, clientes e demais stakeholders, resultando em incidentes e acidentes.

Contamos com o apoio de todos para seguir rigorosamente os processos do nosso SGQ, contribuindo
assim para o sucesso e a sustentabilidade da nossa empresa. Juntos podemos alcancar a exceléncia em
tudo que fazemos!
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