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Objetivos SGQ Central Geradores
1 - Satisfagao do cliente

e Objetivo: Medir a satisfacdo dos clientes e tratar as avaliagdes negativas dos clientes.

¢ Indicador: indice de satisfacdao dos clientes.

e Método de medicdo: pesquisas de satisfacdo através do leitor de QR CODE, instalado
nos grupos geradores.

e Responsavel: Atendimento ao cliente

2 — Qualidade do servico prestado

Objetivo: Reduzir a taxa de reclamacdo em 15% nos préximos 6 meses.

Indicador: nimero de reclamagdes registradas

Método de medi¢ao: Monitoramento mensal das reclamacdes

e Responsavel: Atendimento ao cliente
3 - Eficiéncia operacional

e Objetivo: Melhorar a eficiéncia operacional em até 20% até o final do ano
e Indicador: tempo médio de resposta as solicitacdes dos clientes
e Método de avaliagao: andlise do tempo de resposta, mensalmente.

e Responsavel: Departamento de operacdes
4 — Capacitagao dos colaboradores

e Objetivo: Aumentar a oferta de treinamentos aos colaboradores em 2025
e Indicador: Numero de horas de treinamento realizadas.
e Método de medigao: Relatdrios semestrais de treinamento e capacitagao

e Responsavel: Departamento de recursos humanos

5 — Disponibilidade dos geradores

® Objetivo: Manter uma disponibilidade de 95% dos geradores alugados nos proximos 12 meses

® Indicador: Percentual de tempo de funcionamento dos geradores
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e Método de medigao: Monitoramento continuo e relatérios mensais

e Responsavel: Departamento técnico
6 — Conformidade com a Norma I1SO 9001

e Objetivo: Alcangar 100% de conformidade nos processos até a préxima auditoria
¢ Indicador: Percentual de ndo conformidades identificados
e Método de medigdo: Auditorias internas anuais

e Responsavel: Departamento de Qualidade
7 — Mapeamento de custos

e Objetivo: Identificar os custos operacionais nos préximos 12 meses
¢ Indicador: Relatério de custos operacionais

e Método de medigao: Analise financeira trimestral

® Responsavel: Departamento financeiro
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