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1. A empresa e seu escopo

Locacdo de grupos geradores por tempo indeterminado, buscando atendimento
completo das necessidades do cliente por energia tempordria com equipe qualificada,

entregando energia com rapida mobilizagao.

2. OescopodoSGQ

Esta situada na cidade do Eusébio, atuando no mercado regional com vistas a atuacao
no mercado nacional. A preocupacdo da empresa é o atendimento pleno aos requisitos dos
clientes, objetivando o aumento da sua satisfacdo, tendo como seus principais processos, a
analise critica dos pedidos, planejamento, expedicdo, além dos processos de apoio,
gerenciamento, compras e gestdo de pessoas. Tem preocupag¢ao com o clima organizacional
interno, fator preponderante ao fornecimento de produtos e servicos com a qualidade

requerida.
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